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Bootcamp 2026
C O N T E N I D O

El Bootcamp 2026 es un programa anual de
formación profesional que integra Gestión
Ambiental, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, Calidad Industrial y
Administración de Negocios, acompañado de
Inglés Profesional y Habilidades Transversales
durante todo el año.

Diseñado para profesionistas que buscan crecer
y diferenciarse, combina formación técnica los
fines de semana con desarrollo continuo entre
semana, fortaleciendo tanto el conocimiento
especializado como las competencias clave para
el entorno laboral actual.

Una ruta formativa completa para avanzar con
seguridad, criterio y visión profesional.

D E S C R I P C I Ó N

Desarrollar profesionales líderes, capaces de
tomar decisiones técnicas y estratégicas con
impacto real en las organizaciones.

O B J E T I V O  

A P R E N D E R A S  A C E R C A  D E :

Y mucho más... 

A gestionar procesos, personas y
decisiones con una visión integral,
técnica y estratégica.

A integrar gestión, seguridad,
calidad y negocio en un solo
enfoque profesional.
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A convertir conocimiento
técnico en impacto profesional
real.



Bootcamp 2026 DURACIÓN TOTAL

Bootcamp Integral 2026 1 año

Bootcamp 2026
CONTENIDO

Elige tu nivel
Lo que sabes se ve.
Lo que demuestras, abre oportunidades.

Básico

$1,000 MXN / mes

La base técnica para avanzar con solidez y demostrarlo.

Programa integral:

Gestión Ambiental · Seguridad Industrial y Salud Ocupacional · Calidad Industrial
Diploma por curso y módulo
DC-3 por curso y módulo
Guías digitales
Kits de apoyo (formatos, plantillas y videos tutoriales)
Acceso a Plataforma Polilactics Academy
Membresía anual
2 horas de consultoría personalizada a la semana
Portafolio Digital Profesional (Dashboard)
Insignias Digitales para Linkedin (por competencias y módulos cursados)

Ideal para construir un perfil técnico visible y comprobable.
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Estándar

$1,500 MXN / mes

Más alcance. Más proyección profesional.

Todo lo del plan Básico, más:

Clases de inglés durante todo el programa
Certificación TOEFL (vigencia: 2 años)
Portafolio Digital Profesional (incluye evidencias técnicas + idioma)
Insignias Digitales para Linkedin (competencias técnicas + inglés profesional)

Pensado para competir a nivel nacional e internacional.
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⭐ Premium

$2,000 MXN / mes

Formación, posicionamiento y capitalización profesional.

Todo lo del plan Estándar, más:

Habilidades Transversales avanzadas (liderazgo, comunicación ejecutiva, toma de
decisiones, pensamiento estratégico)
Certificación Cambridge (vigencia de por vida)
Portafolio Digital Profesional Avanzado (Dashboard) - (perfil técnico, estratégico y
ejecutivo)
Insignias Digitales para LinkedIn – Nivel Avanzado (liderazgo, gestión integral y
perfil ejecutivo)

⭐ Acceso a Oportunidades Profesionales Exclusivas

Entrevistas profesionales 
Vinculación con empresas aliadas
Acceso prioritario a procesos de selección
Activación basada en barra de progreso y desempeño real

Para quienes quieren recuperar su inversión y avanzar más rápido.
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Formas de pago.
📲Transferencia o deposito
🏪 Deposito o transferencia vía OXXO 
💳 Aceptamos pagos con tarjeta de crédito a meses sin intereses

Banco: Banorte
Nombre: Fitzgerald Yael Pacheco García 
No. Tarjeta: 4189140056446940
No. Cuenta: 1298342414
Clabe: 072308012983424146

OXXO
Nombre: Fitzgerald Yael Pacheco Garcia
Tarjeta Spin OXXO
Clabe: 728969000096029829

Pagos a  crédito a MSI
•⁠  ⁠Pagina Oficial Polilactics Academy: https://www.polilacticsacademy.com/eventos

🔥 Beneficio especial
Obtén 20% de descuento al realizar tu pago de contado.

https://www.polilacticsacademy.com/eventos
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Temario General
Gestión Ambiental I – Diagnóstico y Cumplimiento Base

Objetivo profesional
Que el participante entienda, identifique y diagnostique el desempeño ambiental de una empresa o proyecto.

Contenidos detallados
Marco legal ambiental aplicado a industria (LGEEPA, reglamentos, NOM clave)
Identificación de aspectos e impactos ambientales
Cumplimiento ambiental operativo
Introducción a instrumentos de gestión ambiental
Diagnóstico ambiental inicial
Evidencia documental y trazabilidad

Actividades aplicadas
Análisis ambiental de una empresa real o simulada
Construcción de una matriz de aspectos e impactos
Revisión de cumplimiento normativo básico

Evidencia (Dashboard)
Diagnóstico ambiental documentado
Matriz de aspectos e impactos
Insignia: Environmental Compliance – Level I

Valor para empresas
👉 Perfil capaz de detectar riesgos ambientales y prevenir sanciones.

SEGURIDAD INDUSTRIAL I — Riesgos y marco STPS

Objetivo: Introducir al alumno a la seguridad laboral y al marco normativo mexicano.

Temas clave:
Peligro vs riesgo.
Accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo.
Ley Federal del Trabajo (aspectos básicos de seguridad y salud).
NOM-STPS generales (ej. NOM-017, NOM-019, NOM-026).
Identificación básica de riesgos físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales.
Concepto de EPP y controles básicos.

Producto del módulo:
Matriz simple de peligros y riesgos de un área de trabajo.

CALIDAD INDUSTRIAL I — Fundamentos ISO 9001

Objetivo: Conocer los principios de calidad y el enfoque a procesos.

Temas clave:
¿Qué es calidad? enfoque al cliente y mejora continua.
Principios de ISO 9001.
Concepto de proceso, procedimiento, instructivo y registro.
Mapeo básico de procesos (SIPOC / diagrama de flujo).
Concepto de no conformidad y acción correctiva.

Producto del módulo:
Mapa de procesos clave de una empresa + lista de mejoras propuestas.
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Temario General
INGLÉS PROFESIONAL — Línea anual (Nivel 1)

Objetivo: Activar el inglés técnico básico del alumno.

Temas por trimestre:
Presentaciones personales y de rol profesional.
Vocabulario técnico básico: ambiente, seguridad, calidad, empresa.
Lectura de textos cortos (fichas técnicas, correos simples).
Estructura de correos formales (subject, greeting, body, closing).
Reforzamiento de habilidades (Technical Reading Comprehension, Professional Written Communication, Technical
Oral Communication, Participation in Professional Meetings, Technical Presentations in English, Specialized
Technical Vocabulary, Interpretation of Indicators and Results, Cross-Cultural Professional Communication,
English for Recruitment and Selection Processes) según nivel (examen de colocación).

Producto del trimestre:
Correo profesional en inglés + vocabulario técnico glosario.

HABILIDADES TRANSVERSALES I

Fundamentos profesionales para la industria

Enfoque
Formar la base de comportamiento, comunicación y organización que las empresas exigen desde el primer día.

Competencias clave
Comunicación técnica profesional
Diferenciar entre comunicación operativa, técnica y ejecutiva.
Redacción profesional industrial
Reportes claros, correos formales, minutas técnicas.
Gestión del tiempo y prioridades en entornos industriales
Cumplimiento, auditorías, entregables y presión real.
Pensamiento crítico básico aplicado
Análisis de problemas reales, no académicos.
Organización documental profesional
Control de evidencias, formatos y registros.

Herramientas
Microsoft Word / Google Docs (estructura profesional)
Google Drive / OneDrive (control documental)
Excel básico (listas, seguimiento, control)
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Temario General
Gestión de Proyectos I – Fundamentos Operativos

Enfoque
Aprender a estructurar y ejecutar proyectos reales en entornos industriales.

Competencias clave
Introducción a la gestión de proyectos en la industria
Definición de objetivos, alcance y entregables
Roles y responsabilidades en proyectos técnicos
Planeación básica de actividades y tiempos
Gestión documental del proyecto
Seguimiento básico de avances

Herramientas
Excel básico (cronogramas, listas de tareas)
Diagramas de Gantt
Plantillas de control de proyectos

Evidencia (Dashboard)
Cronograma básico de proyecto
Documento de alcance y objetivos
Insignia: Project Fundamentals

GESTIÓN AMBIENTAL II — Evaluación e instrumentos

Objetivo: Aplicar el marco legal a proyectos específicos.

Temas clave:
Tipos de MIAs (particular, regional, etc.).
Contenido mínimo de una MIA.
Planes de manejo de residuos y Planes de Economia Circular 
Monitoreo ambiental básico (indicadores, frecuencias, parámetros).
Relación con autoridades ambientales (SEMARNAT, PROFEPA, estatales).

Producto del módulo:
Sección ambiental de un proyecto (estructura y contenido básico).

SEGURIDAD INDUSTRIAL II — Sistemas y programas

Objetivo: Pasar de la identificación de riesgos a la gestión organizada.

Temas clave:
Introducción a ISO 45001.
Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
Investigación de accidentes (árbol de causas, 5 porqués, etc.).
Salud ocupacional básica (ruido, ergonomía, carga de trabajo).
Comisiones de seguridad e higiene.

Producto del módulo:
Programa de seguridad para un área específica + formato de investigación de accidente.
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Temario General
CALIDAD INDUSTRIAL II — Control y mejora

Objetivo: Empezar a medir y mejorar con datos.

Temas clave:
Conceptos básicos de control estadístico de procesos.
Indicadores de desempeño (KPI) en calidad.
Gestión de no conformidades y acciones correctivas.
Introducción a auditorías internas (planear, ejecutar, reportar).

Producto del módulo:
Diseño de 3–5 indicadores de calidad + mini plan de auditoría.

INGLÉS PROFESIONAL — Línea anual (Nivel 2)

Temas por trimestre:
Lectura de normas, resúmenes y manuales en inglés.
Vocabulario técnico intermedio (procesos, riesgos, indicadores).
Práctica de correos más complejos y pequeños reportes.
Reforzamiento de habilidades (Technical Reading Comprehension, Professional Written Communication, Technical
Oral Communication, Participation in Professional Meetings, Technical Presentations in English, Specialized
Technical Vocabulary, Interpretation of Indicators and Results, Cross-Cultural Professional Communication,
English for Recruitment and Selection Processes) según nivel (examen de colocación).

Producto del trimestre:
Reporte corto en inglés sobre un proceso o incidente.

HABILIDADES TRANSVERSALES II

Análisis, trabajo en equipo y herramientas digitales

Enfoque
Convertir información en análisis útil y trabajar de forma efectiva con otras áreas.

Competencias clave
Trabajo en equipos técnicos multidisciplinarios
Producción, HSE, calidad, administración.
Análisis de problemas y toma de decisiones
Priorización por impacto y riesgo.
Introducción a indicadores (KPIs)
Qué medir, por qué y para quién.
Uso de herramientas digitales para análisis
De datos a decisiones.
Comunicación interdepartamental efectiva

Herramientas
Excel intermedio (tablas dinámicas, gráficos)
Introducción a Power BI

– carga de datos
– visualización básica
– lectura de dashboards

Herramientas colaborativas (Sheets, Forms, Notion/Trello)

Evidencia (Dashboard)
Análisis de un problema real
Dashboard básico en Power BI
Insignia: Analytical & Digital Skills
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Temario General
Administración de Empresas y Gestión de Proyectos II – Operación y Control

Enfoque
Gestionar operaciones con criterio y control.

Competencias clave
Administración de operaciones
Gestión de recursos
Control de costos operativos
Indicadores operativos (KPIs)
Mejora de procesos

Herramientas
Excel intermedio
Tableros de control básicos
Reportes operativos

Evidencia (Dashboard)
Análisis de un proceso operativo
Propuesta de mejora
Insignia: Operational Management

Gestión Ambiental III – Sistemas y Desempeño Ambiental

Enfoque
Gestionar el desempeño ambiental como parte de la operación.

Competencias clave
Sistemas de Gestión Ambiental (ISO 14001)
Definición de objetivos y metas ambientales
Monitoreo y seguimiento
Auditorías ambientales internas
Mejora continua ambiental

Herramientas
Indicadores de desempeño
Auditorías internas
Tableros básicos de control

Evidencia (Dashboard)
Propuesta de SGA
Insignia: Environmental Management Systems

Seguridad Industrial III – Sistemas y Cultura Preventiva

Competencias clave
ISO 45001
Cultura de seguridad
Gestión de riesgos críticos
Planes de emergencia
Auditorías internas

Evidencia
Sistema de SST
Insignia: Safety Management Systems
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Temario General
Calidad Industrial III – Integración y Análisis

Competencias clave
Sistemas integrados
Análisis de datos
Mejora continua
Uso de Power BI para indicadores

Evidencia
Dashboard de calidad
Insignia: Quality Analytics

Inglés Profesional III – Presentaciones y Datos

Competencias clave
Presentaciones técnicas
Indicadores y resultados
Comunicación profesional avanzada
Reforzamiento de habilidades (Technical Reading Comprehension, Professional Written Communication, Technical
Oral Communication, Participation in Professional Meetings, Technical Presentations in English, Specialized
Technical Vocabulary, Interpretation of Indicators and Results, Cross-Cultural Professional Communication,
English for Recruitment and Selection Processes) según nivel (examen de colocación).

Evidencia
Presentación técnica
Insignia: Professional English Communication

HABILIDADES TRANSVERSALES III
Liderazgo técnico, presentaciones y datos

Enfoque
Preparar al participante para roles de coordinación, supervisión y exposición ante jefes o clientes.

Competencias clave
Liderazgo técnico (sin ser jefe)
Influencia, criterio y responsabilidad.
Presentaciones ejecutivas basadas en datos
Decir poco, mostrar bien, decidir rápido.
Storytelling técnico
Convertir indicadores en decisiones.
Gestión de conflictos técnicos y resistencia al cambio
Uso avanzado de indicadores

Herramientas
Power BI intermedio

– dashboards profesionales
– filtros, comparativos
– interpretación ejecutiva

PowerPoint / Canva profesional
Excel avanzado aplicado a indicadores

Evidencia (Dashboard)
Presentación ejecutiva con indicadores
Dashboard funcional en Power BI
Insignia: Technical Leadership & Data Communication
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Temario General
Calidad Industrial III – Integración y Análisis

Competencias clave
Sistemas integrados
Análisis de datos
Mejora continua
Uso de Power BI para indicadores

Evidencia
Dashboard de calidad
Insignia: Quality Analytics

Inglés Profesional III – Presentaciones y Datos

Competencias clave
Presentaciones técnicas
Indicadores y resultados
Comunicación profesional avanzada
Reforzamiento de habilidades (Technical Reading Comprehension, Professional Written Communication, Technical
Oral Communication, Participation in Professional Meetings, Technical Presentations in English, Specialized
Technical Vocabulary, Interpretation of Indicators and Results, Cross-Cultural Professional Communication,
English for Recruitment and Selection Processes) según nivel (examen de colocación).

Evidencia
Presentación técnica
Insignia: Professional English Communication



ENTREGABLES

Polilactics Consultoría y Capacitación

D C - 3  Y  D I P L O M A

Te brindamos constancias de
habilidades laborales
registradas ante la STPS y
Diploma de cada curso. 

M A T E R I A L  D E  A P O Y O

Se te brindara una carpeta
digital con la información
acerca de cada modulo y
tema proporcionado

G R A B A C I Ó N  D E L  C U R S O

Se te brindará la grabación de las
sesiones en caso de no poder
tomarlas en el momento.

C A P A C I T A C I Ó N
C O N T I N U A

"Recuerda que las oportunidades aparecen cuando te
preparas"

A P O Y O  Y  G A R A N T I A  D E  S A T I S F A C C I Ó N

Te garantizamos que tu aprendizaje será el mejor debido a que
nuestros capacitadoras cuentan con la experiencia, formación y
conocimientos necesarios para llevar a cabo la transferencia de
conocimientos. Además contamos con una plataforma web
www.polilacticsacademy.com abierta para su consulta las
24/7, donde podrás encontrar información de apoyo y material
extra para que tu aprendizaje sea el mejor. 



 Online 

MODALAIDAD EN
VIVO

ACCESIBLES 

Capacítate con
instructores
calificados y con
experiencia en el
tema con sesiones
en vivo online
para despejar
dudas y
retroalimentación

APRENDIZAJE ASINCRÓNICO
Aprende no solamente con
instructores capacitados

sino también te brindamos
todo el material de apoyo y
acceso a nuestra Plataforma
Polilactics Academy para un

mejor aprendizaje 

MATERIAL DE APOYO ACTUALIZADO

Te ofrecemos
Materiales de apoyo
descargables, así
como guías de
estudio para el
participante.

PLATAFORMA
POLILACTICS ACADEMY

Podrás acceder a nuestra
plataforma cuantas veces quieras

y así repasar lo aprendido,
bajar material extra de apoyo,
ver videos tutoriales y mucho

más.

MODALIDADES
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P O L I L A C T I C S  C O N S U L T O R Í A  Y  C A P A C I T A C I Ó N

POLILACTICS
ACADEMY

PLATAFORMA
DIGITAL

Recurrimos a información
que tenga un sustento
científico y jurídico de
fuentes serias y fidedignas.

Información
fundamentadaNuestra Plataforma cuenta

con todo lo necesario para tu
capacitación (Videos
tutoriales, guías, sesiones
grabadas, Leyes, Artículos,
Normas, etc). Actualizados
continuamente.

Material de calidad

Agentes Capacitadores
registrados ante la STPS que
te brindan apoyo y soporte.

Instructores calificados

Información digital que
podrás usar como
herramienta para que
puedas aplicar lo aprendido
en tu centro de trabajo u
organización. 

Capitaliza lo aprendido

Al ser una herramienta
digital puedes consultar la
información cuando
quieras y donde quieras.

Información disponible
en todos lados

No necesitas horarios
específicos o un instructor,
puedes consultar toda la
información cuando y
donde quieras. 

A tu tiempo y sin
horarios
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📢  ¡Nuevo beneficio para nuestros egresados!

En Polilactics Academy creemos que la formación profesional no termina en el
aula, sino que debe abrirte puertas en el mundo laboral.

Por eso, ahora al concluir tu diplomado recibirás una Insignia Digital verificable
en LinkedIn 🎖️ .

✅  Respalda tus logros con un reconocimiento visible en tu perfil .
✅  Incrementa tu credibilidad profesional frente a empresas y reclutadores.
✅  Diferénciate en el mercado laboral mostrando tus nuevas competencias.
✅  Además, tendrás acceso exclusivo a nuestra Bolsa de Trabajo, conectándote con
empresas y proyectos que buscan especialistas como tú.

👉  Así, además de tu constancia oficial y valor curricular, podrás compartir de
manera inmediata tu logro con tu red profesional y multiplicar tus
oportunidades.

🚀  Da el siguiente paso con nosotros y haz que tu aprendizaje tenga mayor
impacto.

Bootcamp 2026
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Te brindamos las mejores guías digitales que te acompañaran en tu formación



Language &
Professional Skills

Aprende
inglés con Polilactics Academy

 ¡Aprender inglés
nunca fue tan fácil!

www.polilacticsacademy.com

Niveles
de A1 a C1 de A1 a C1 

Ahora tus diplomados,
membresía Pro y Bootcamps
incluyen acceso a Language &

Professional Skills, con
certificaciones TOEFL ó

Cambridge.

T O D O S  L O S  D E R E C H O S  R E S E R V A D O S  •  P O L I L A C T I C S  •  2 0 2 6



Diagnóstico Integral

Planeación y Ejecución Técnica

Documentación y Comunicación
Profesional Impacto y Reputación

Profesional

Análisis y Solución de
Problemas

Fundamentos Integrales
Liderazgo Técnico

Integral

RUTA DE APRENDIZAJE

Descubres tu nivel real, tus
fortalezas y las brechas

que necesitas cerrar.

Aprendes a planear, desarrollar y
cumplir proyectos técnicos con
fechas, entregables y criterios

profesionales.

Desarrollas la habilidad de
documentar, sustentar y comunicar tu

trabajo con claridad ante empresas,
clientes o autoridades. 

Construyes una imagen
profesional sólida basada
en ética, colaboración y

resultados.

Favorece la creatividad
y el error. Apoya
a cada miembro

de tu equipo.

Comprendes de forma
clara y aplicada la gestión

ambiental, la seguridad
industrial y la calidad como

un sistema integral.

Desarrollas habilidades
para dirigir proyectos,
coordinar personas y

asumir responsabilidades
técnicas.

Bootcamp 2026
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Capitalización
Profesional

Sales con un portafolio
digital validado, insignias
profesionales visibles y un

perfil alineado a lo que
buscan las empresas.

🌍 Y si lo que aprendes lo transmites en otro idioma a través de comunicación profesional en Inglés

Porque el conocimiento que no se comunica, se limita.

Durante el Bootcamp Integral 2026 aprenderás a comunicar lo que sabes también en inglés, enfocándote en:

Conceptos técnicos clave (ambiental, seguridad, calidad)
Presentación de proyectos
Lenguaje profesional para entornos corporativos y técnicos

No se trata de “hablar inglés”, sino de saber comunicar tu valor profesional a nivel global.



INSTRUCTORES
C A P A C I T A D O R E S  E X T E R N O S  S T P S

ING.YAEL ING. VERONICA

Ingeniero en Tecnología Ambiental y
capacitador externo por parte de la STPS
con registro PAGF960905LX4005.
Principal experiencia: Tratamiento de
Aguas Residuales y Director de Ecología
H. Ayuntamiento de Tizayuca.

Ingeniera en Tecnología Ambiental y
cofundadora de Polilactics, experiencia
principal en seguridad e higiene  y
vigilancia y monitoreo ambiental.  
Gestor Ambiental avalado por SEP
(EC0490, CONOCER).

A C E R C A  D E L  E Q U I P O A C E R C A  D E L  E Q U I P O
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Política de Calidad
En Polilactics Consultoría y Capacitación, trabajamos para ofrecer a nuestros clientes servicios de consultoría y
capacitación  en materia ambiental, gestión del riesgo, seguridad e higiene, gestión de la calidad, mejora continua y
administración de negocios. 

Con el fin de mejorar la satisfacción de nuestros clientes hemos implementado un sistema de gestión de la calidad,
basado en la norma UNE EN ISO 9001:2015, y definido esta política, reafirmándose en el compromiso fundacional,
declara y pone en general conocimiento en toda su organización y Partes Interesadas, su política de calidad que
consiste en lo siguiente: 

Establecer y mantener un Sistema de Gestión de la Calidad eficaz y eficiente,  planeando y desarrollo en conjunto
con el resto de funciones de la Dirección General.

Planificar y realizar nuestros trabajos con el objetivo de mejorar la satisfacción del cliente.

Cumplir con los requisitos aplicables, tanto los definidos por nuestros clientes como aquellos derivados de
nuestro propio sistema de gestión, incluyendo los requisitos legales.

Mejorar continuamente el desempeño de nuestros procesos de trabajo y nuestro sistema de gestión. 
Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

Garantizar la conformidad del trabajo respecto a los requerimientos contractuales mediante resultados y
evidencias objetivas. 

Asegurar que todo el personal esté totalmente familiarizado con los objetivos y la política de la organización a
través del programa de capacitación y formación a todos los niveles de las misma. 

 Informar al cliente ante cualquier eventualidad que pueda ser causa de incumplimiento en la realización del
servicio solicitado por él comprometido por Polilactics Consultoría y Capacitación. 

Adaptarse a las solicitudes y necesidades de las Partes Interesadas siempre que sea posible. 

Tratar con la máxima prioridad las reclamaciones o quejas de las partes interesadas.

Conseguir la plena satisfacción del cliente mediante el estricto cumplimiento de los requisitos contratados y
prestados a través de nuestros servicios de Consultoría y Capacitación.

Mantener un alto nivel de innovación en el desarrollo y prestación de sus servicios en el marco de un sistema
permanente de mejora continua.

Cumplir los requisitos legales aplicables a todas las actividades de la empresa y las ligadas a la prestación de
servicios. 

Conseguir la máxima motivación de las partes interesadas implicadas directamente en el desarrollo de nuestra
actividad, que garantice  nuestro compromiso con la mejora continua.  

Esta política es la base para el establecimiento de  los objetivos de la calidad y señala los principios que deben ser
asumidos por todas las personas que formen parte de Polilactics Consultoría y Capacitación. 

Ing. Fitzgerald Yael
Director General
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Política de devolución o reembolso.
Una vez realizada su compra acepta nuestros términos y condiciones, así como nuestra Política de reembolso en el
cual se otorgará un tiempo máximo de 30 días naturales para aceptar cualquier reclamación por defecto, contados a
partir de la fecha de venta según se compruebe con el “comprobante de pago” respectivo. Después de trascurrido
ese tiempo no será procedente la devolución o reembolso. 

Solamente se aceptará para su devolución o reembolso de nuestros productos y/o servicios en las siguientes
circunstancias:

El reembolso o cambio será efectivo siempre y cuando no se haya recibido aún la documentación (constancias,
diplomas, manuales), ya sea por medio físico o en digital. Excepto si estas han sufrido algún daño o bien los datos
son incorrectos del participante, se podrá optar por el cambio y/o corrección o bien por el reembolso del mismo.

Será siempre valido  en el caso de no entregar lo ofrecido al cliente en cada una de nuestras ventas. 

El reembolso o cambio será efectivo siempre y cuando no se haya brindado el acceso al material de apoyo a
través de nuestra Plataforma www.polilacticsacademy.com  o se haga la entrega del mismo por cualquier otro
medio ya sea digital o de manera física. Excepto si el material de apoyo presenta alguna falla o no es acorde al
contenido del curso o servicio  brindado. 

Para gestionar el reembolso deberá dirigir un escrito libre solicitando el mismo y el motivo de su reembolso con
nombre completo del solicitante, fecha y firma, así como anexar comprobante de pago y enviarlo al correo
servicios@polilacticsacademy.com 

Los casos no previstos y excepciones a la política serán evaluados por la Dirección General de Polilactics
Consultoría y Capacitación para llegar a una resolución. 

El tiempo máximo para devolver la cantidad a la cuenta de destino es de 30 días naturales una vez efectivo el
reembolso o devolución. 

Ing. Fitzgerald Yael
Director General

http://www.polilacticsacademy.com/
http://www.polilacticsacademy.com/


Preguntas frecuentes
¿Se requiere experiencia previa?

No, en el curso te llevaremos desde cero. Si ya eres un
profesional experimentad@, podrás actualizarte y ampliar tus
conocimientos y competencias, además de encontrar
soluciones a los retos que has enfrentado.

Después de cada curso ¿me siguen brindando asesoría?

Sí, te acompañamos en todo el proceso para que implementes
lo que aprendiste en el curso y tengas éxito en tus proyectos
profesionales.

Sí, a las empresas que nos contraten para tal fin. Se requiere
contar con todos los datos requeridos por el formato y aprobar
la evaluación final del curso. Adicionalmente se entrega un
reconocimiento de participación y al concluir el programa
completo, una constancia de habilidades

¿Se otorga constancia de habilidades laborales DC-3 STPS?

Respuesta 

Respuesta 

Respuesta 
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Podrás tomar los cursos diferidos y presentar una evaluación
especial que estará abierta durante 20 días, ya que todas las
sesiones quedarán grabadas. Además tienes acceso las 24/7 a
nuestra Plataforma Polilactics Academy y su contenido.

www.polilacticsacademy.com ó
servicios@polilacticsacademy,com

Los instructores, de diversas ramas profesionales como:
Ingeniería química y ambiental, biología y derecho; acumulan
11, 9, 6, 4 y 3 años de experiencia respectivamente como
consultores y capacitadores en los temas de su especialidad.

Preguntas frecuentes

¿Qué pasa si no me puedo conectar en directo a algunas
sesiones?

¿En dónde puedo consultar los temario, fechas, horarios y
costos de cada curso, así como testimonios de otros
alumnos?

¿Qué formación y experiencia tienen los instructores?

Respuesta 

Respuesta 

Respuesta 
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Preguntas frecuentes

¿Hay alguna facilidad de pagos?

Contamos con facilidades de pago a través de meses sin
intereses vía Stripe, comprando con tarjeta de crédito. 

¿Hay alguna garantía de satisfacción?

Solicita la devolución de tu pago, después de aprobar el
examen final y antes de obtener la constancia. Si, el curso no
cumple tus expectativas te devolvemos tu dinero.

Si, en caso de que el cliente lo solicite el costo del curso es más
IVA.

¿Se factura?

Respuesta 

Respuesta 

Respuesta 
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Benéficos de 
estudiar con nosotros

Temas actualizados y de vanguardia
Con gran capacidad de actualización y reinvención al ser de una duración más
corta que otros posgrados, un diplomado te ofrece una capacitación enfocada
en temas relevantes y de alta demanda para el mercado laboral.

Capitaliza lo aprendido.
El alto enfoque práctico y estratégico de un Diplomado hace que cada módulo
sea aplicable desde el primer día 1 en tus actividades profesionales y desarrollo
personal.

Mejora tus oportunidades laborales
Enriquece tu CV especializándote y posiciónate como el mejor candidato.

Networking
No solo compartirás salón de clases con buenos compañeros, también con
excelentes profesionistas con los que podrás compartir puntos de vista, tips e
incluso oportunidades de negocio.

Instructores con amplia experiencia profesional y laboral
Toma clases de la mano de expertos en su disciplina con amplia experiencia
compartiendo su conocimiento y trabajando en las mejores empresas
nacionales e internacionales

Duración 
La duración promedio de un Diplomado o Certificación es de 3 a 6 meses, así
podrás aplicar lo aprendido muy rápidamente y seguir creciendo
profesionalmente.

Certificación
Todos nuestros Diplomados y Certificaciones están registrados ante la
Secretaría de Trabajo y Previsión Social (STPS).
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Benéficos de 
la modalidad en linea

Cada módulo tiene: 
Clases grabadas y clases en vivo + actividades interactivas + Caso Práctico.
Tendrás acceso a infogramas, ligas de acceso a sitios de interés u otros materiales
en formato PDF.

Sesiones Grabadas y en tiempo real
Estudia a tu ritmo, puedes consultar todas las sesiones en el horario que más te
convenga

Contenido siempre disponible: 
Podrás consultar y / o descargar el material desde la plataforma en cualquier
momento del día.
Además, nuestra plataforma es multidispositivo, podrás estudiar en cualquier
computadora de escritorio, laptop, tableta o Smartphone.

Soporte técnico: 
El equipo de soporte técnico estará tu disposición en todo momento para
ayudarte a resolver cualquier situación.

Asesoría y acompañamiento 
Cuentas con un Tutor a través de la plataforma en enlaces en vivo, chat o
Whatsapp:

A distancia en tiempo real, para resolver dudas y dar retroalimentación.
Podrás programar con flexibilidad, enlaces en vivo para sesiones de avance   
con tus tutores.

Tutorías personalizadas
Cuentas con 2 horas a la semana  de tutorías exclusivas para ti vía
videoconferencia para retroalimentación y despejar dudas (sujeto a agenda)

Plataforma Polilactics Academy
Independientemente de las sesiones que tengas con nuestro Agente
Capacitador y tutorías, puedes acceder a nuestra plataforma los 365 días del año,
donde encontraras material de apoyo, videos tutoriales, sesiones grabadas,
artículos, notas, foro con la comunidad, ejercicios y ejemplos descargables y
actualización de la información. 



CONSULTORÍA & CAPACITACIÓN
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Contactanos
www.polilacticsacademy.com

5633637570 o 771 622 1977

servicios@polilacticsacademy.com

Siguenos en nuestras redes sociales 

www.facebook.com/Polilactics123
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